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BIJLAGE BlJ HET CPBW-DRAAIBOEK:

EEN CLB-MEDEWERKER IS BESMET, WAT NU?

1. Procedure van contactopsporing bij een besmette CLB-
medewerker

Stap 1: melding van besmetting van CLB-medewerker

Wanneer een personeelslid van het CLB positief test op COVID-19, meldt het personeelslid dit aan de
directeur van het CLB. De directeur, of zijn afgevaardigde, neemt vervolgens contact op met Attentia
via het nummer 02/ 400 02 80 of mailt naar corona@attentia.be. Het centrum neemt ook contact op
met de interne preventieadviseur, christa.vercruysse@vrijclonetwerk.be

Opmerking: wanneer een personeelslid zich, omwille van symptomen laat testen, moet het
personeelslid in quarantaine gaan totdat de testresultaten gekend zijn. Licht uw personeelsleden
hierover in.

Stap 2: contact name door call center

Als een personeelslid positief test, zal deze informatie automatisch doorgestuurd worden naar het
call center. Bij vaststelling van een of meer positieve gevallen in een CLB zal het call center, via de
procedure van de contact tracing, zijn rol opnemen.

Opmerking: de index patiént (=CLB medewerker) geeft alle namen door van de personen waarmee
hij in de dagen voor de positieve test contact had, zowel werk gerelateerd als privé. Wie de contact
tracing en opvolging doet is afhankelijk van de plaats waar de CLB medewerker zich bevond : privé,
CLB, school ( zie hieronder)

Voor privé contacten call centrum
Voor contacten op CLB met leerlingen/ouders/derden bv. Selectief call centrum
contactmoment, gesprek, individuele diagnostiek, ...

Voor de contacten op CLB met de collega’s externe dienst
Voor contacten op CLB inzake het collectieve systematisch contactmoment CLB

Voor de contacten met leerlingen en leerkrachten (en anderen) op school CLB

Stap 3: risicoanalyse
De preventieadviseur-arbeidsarts (PA-AA) codrdineert vervolgens het identificeren, triéren en
opvolgen van contacten onder de werknemers.

Het contact center codrdineert het identificeren, triéren en opvolgen van de andere contacten.

Stap 4: identificatie en triage van contacten van werknemers
Attentia zal de index patiént opbellen om de hoog en laag risicocontacten op te lijsten.

Dit draaiboek is gebaseerd op het draaiboek: ‘Contact tracing in bedrijven en collectiviteiten’ van Co-Prev. www.co-prev.be en werd in
samenwerking met Attentia opgesteld.



Clusterbesmetting

Vanaf 2 bevestigde en aan elkaar gelinkte besmettingen bij medewerkers in een CLB, contacteert
onze preventieadviseur-arbeidsarts, het contact center die dan in overleg kunnen besluiten tot een
meer uitgebreide teststrategie bij andere medewerkers?.

Stap 5: contact name met contacten van werknemers
De hoog en laag risico contacten onder de werknemers worden gecontacteerd door Attentia.

Stap 6: maatregelen voor contacten met werknemers

Attentia informeert de hoog en laag risico contacten welke maatregelen er dienen genomen te
worden.

Wil je meer weten over de huidige teststrategie dan kan je hier de informatie vinden: https://covid-
19.sciensano.be/nl/procedures/indicaties

2. Communicatie binnen het centrum

Bij een besmetting van een CLB-medewerker wordt dit gemeld aan alle personeelsleden en wordt
bovenstaande procedure kort geduid aan iedereen (o.a. feit dat ze opgebeld kunnen worden door
Attentia).

Herhaal daarnaast ook nog eens de belangrijkste richtlijnen uit het draaiboek. Geef volgende
adviezen voor alle contacten mee:

o Blijf alert voor mogelijke symptomen (zoals hoesten, zich grieperig voelen, koorts,
ademhalingsmoeilijkheden). Indien er symptomen optreden, blijft men thuis en neemt men
telefonisch contact op met de huisarts, die zal bepalen of het zinvol is om een test uit te
voeren. De indicaties om te testen zijn sterk uitgebreid. Bij een positieve test volgt men de
instructies voor werkhervatting na bevestigde Covid-19.

e Beperk zoveel mogelijk je sociale contacten binnen en buiten het werk.

e Respecteer strikt de maatregelen rond handhygiéne en hoest- en nieshygiéne.

e Bewaar steeds afstand tot anderen van minimum 1,5m.

Mogelijke communicatie naar het personeel:
Beste medewerkers,

We brengen jullie via deze weg graag op de hoogte van het feit dat één van de collega’s positief
getest is op COVID 19.

Met de betrokken medewerker wordt een lijst opgemaakt van de hoog en laag risico contacten van
de voorbije dagen, dit gebeurt in overleqg met Attentia. Deze zal vervolgens de verdere contact
tracing opnemen en contact opnemen met de hoog en laag risico contacten onder de collega’s.

Als u een hoog of laag risico contact was met de betrokken medewerker, zal Attentia u dus
eerstdaags contacteren en verdere richtlijnen geven.

Mogen we hierbij aan iedereen vragen de komende 14 dagen waakzaam te zijn voor symptomen
(zoals hoesten, zich grieperig voelen, koorts, ademhalingsmoeilijkheden). Indien er symptomen

1 Bij het vaststellen van een cluster, kan er (in overleg met de regionale overheid) beslist worden om medewerkers van een volledige
afdeling of bedrijf te gaan screenen, kan overgegaan worden tot sluiting of kunnen andere maatregelen opgelegd worden door Attentia.
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optreden, neem dan telefonisch contact op met je huisarts, die zal bepalen of het zinvol is om een test
uit te voeren.

Beperk de komende 14 dagen je contacten zowel op het werk als buiten het werk en hou je strikt aan
de hygiénemaatregelen (was voldoende je handen, hou afstand en draag en mondmasker).

We wensen de zieke medewerker een spoedig herstel.

3. Definities

Contactonderzoek

Onderzoek omtrent met wie een persoon met een bevestigde Covid-19 infectie (ook
asymptomatische gevallen) in contact kwam in de periode vanaf 2 dagen véér het optreden van de
eerste symptomen tot het stellen van de diagnose aan de hand van een positieve PCR-test of een
klinisch zeer suggestief beeld bij een negatief laboresultaat. Deze personen zijn dan de
‘contactpersonen’. Als deze contactpersonen snel opgespoord worden, kunnen ze geinformeerd
worden over het feit dat ze in contact zijn geweest met een drager van het virus en kunnen de
nodige maatregelen worden geadviseerd.

Contactpersoon
We verwijzen hier graag naar https://covid-19.sciensano.be/nl/procedures/risicocontacten voor de
meest recente informatie en definiéring.

Collectiviteiten

Een collectiviteit is een groep die dusdanig groot is, dat niet alle leden interactie met elkaar hebben,
maar waarbij nog wel sprake is van gedeelde waarden, doelen en samenhorigheid. Een bedrijf is in
die zin eveneens een collectiviteit.

Cluster
Er wordt gesproken van een cluster vanaf er 2 met elkaar gelinkte epidemiologische besmettingen op
14 dagen ontstaan.

Hoog risico contact of nauw contact
Wil je meer weten over de huidige inschatting van nauwe contacten, ga dan kijken op volgende link:
https://covid-19.sciensano.be/nl/procedures/risicocontacten

Index Patiént
Persoon met bevestigde Covid-19 infectie of waarbij behandelend arts oordeelt dat
contactonderzoek nodig is bij een negatief laboresultaat met een sterk suggestief klinisch beeld.

Laag risico contact
Wil je meer weten over de huidige inschatting van laag risico contacten, ga dan kijken op volgende
link: https://covid-19.sciensano.be/nl/procedures/risicocontacten

Quarantaine/Isolatie

Om verspreiding van het virus zoveel mogelijk in te dijken moeten personen die mogelijk besmet
/besmettelijk zijn geisoleerd worden, ook zonder klachten of in de dagen vooraleer ze klachten
vertonen.
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Quarantaine wordt toegepast als je mogelijk besmet bent met het virus, maar zelf (nog) geen
symptomen hebt. Dat kan als je bijvoorbeeld op reis geweest bent in een risicogebied, of als iemand
in je naaste omgeving besmet is.

(Thuis)-isolatie wordt toegepast op het moment dat je daadwerkelijk symptomen krijgt die op
COVID-19 kunnen wijzen. Blijf in dat geval onmiddellijk thuis en contacteer je huisarts om je te laten
testen.
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